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Anstelle von herkömmlichen Kommissionier-
listen auf Papier (Pick-by-Paper; PbP) testen 
Unternehmen in der Lagerbewirtschaftung zu-
nehmend informationsdarstellende digitale 
Assistenzsysteme, da sie sich hiervon Verbesse-
rungen von Kommissionierleistungen verspre-
chen. Eine Variante solcher Assistenzsysteme, 
Pick-by-Watch (PbW), verwendet vernetzte 
Armbanduhren mit berührungsempfindlichen 
Bildschirmen (Smart Watches). Die vorliegen-
de Studie vergleicht ein PbW-System mit dem 
PbP-Verfahren im Hinblick auf fünf objektiv 
und sieben subjektiv gemessene Dimensio-
nen von Kommissionierleistungen in einem 
Laborexperiment mit 55 Teilnehmern. Uni- und 
multivariate Analysen sprechen dafür, dass (1) 
die Kommissionierge-schwindigkeit bei PbW im 
Vergleich zu PbP signifikant niedriger ausfällt 
und (2) Fehler bei PbW nicht seltener auftreten 
als bei PbP. Hingegen schneidet PbW bei sub-
jektiven Messungen von vier Leistungsaspek-
ten (Beanspruchung, Leistungszufriedenheit, 
Unterstützung, Nutzerfreundlichkeit) besser 
ab als PbP. Aus diesem Ergebnismuster werden 
Schlussfolgerungen für die Forschung und Un-
ternehmenspraxis abgeleitet.
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